Specjalista/Specijalistka w Biurze Obstugi Klienta

Miejsce pracy: Warszawa

Potrzebujesz nowych wyzwan? Czekamy na Ciebie w Pekao Financial Services Sp. z o.0.

Jezeli posiadasz:

v

v
v
v
v

Jestes:

mity gtos i dobrg dykcje

doswiadczenie w obstudze Klienta

wyzsze wyksztatcenie lub jeste$ w trakcie studiéw zaocznych

umiejetno$¢ formutowania mysli na piSmie oraz che¢ samoksztatcenia

chec¢ zdobycia teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat rynku kapitatowego i zasad
funkcjonowania funduszy inwestycyjnych oraz specyfiki dziatalnosci agenta transferowego w
procesie obstugi funduszy

ambitnaly, lubisz podejmowac¢ nowe wyzwania
dobrze zorganizowanaly i wykazujesz inicjatywe w pracy

Czekamy wlasnie na Ciebie!

Bedziesz odpowiedzialnaly za telefoniczng oraz korespondencyjng obstuge:

>

>

Klientéw funduszy inwestycyjnych - udzielanie informaciji o posiadanych inwestycjach,
ofercie funduszy, pomoc w rozwigzywaniu problemow

Sieci dystrybuciji - udzielanie informacji o zasadach obstugi Klientéw i procedurach
przyjmowania zlecen, obstuge ztozonych przez Klientow zlecen wymagajgcych kontaktu z
dystrybutorem.

W zamian oferujemy:

>

>
>

prace petng wyzwan w dynamicznym zespole

zatrudnienie na podstawie umowy o prace

elastyczne i zarazem state godziny pracy (zmianowo, w godzinach 8:00 — 19:00),
wolne weekendy

mozliwos¢ pracy hybrydowej (po petnym wdrozeniu)

atrakcyjny pakiet benefitdow pozaptacowych, w tym opieka medyczna, karta sportowa,
grupowe ubezpieczenie na zycie

mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w sektorze finansowym

Dotacz do naszego zespotu!



