Specjalista/Specijalistka w Biurze Obstugi Klienta

Miejsce pracy: Warszawa

Potrzebujesz nowych wyzwan? Czekamy na Ciebie w Pekao Financial Services Sp. z o.0.

Jezeli posiadasz:

v

v
v
v
v

Jestes:

mity gtos i dobrg dykcje

doswiadczenie w obstudze Klienta

wyzsze wyksztatcenie lub jeste$ w trakcie studiéw zaocznych

umiejetno$¢ formutowania mysli na piSmie oraz che¢ samoksztatcenia

chec¢ zdobycia teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat rynku kapitatowego i zasad
funkcjonowania funduszy inwestycyjnych oraz specyfiki dziatalnosci agenta transferowego w
procesie obstugi funduszy

ambitnaly, lubisz podejmowac¢ nowe wyzwania
dobrze zorganizowanaly i wykazujesz inicjatywe w pracy

Czekamy wlasnie na Ciebie!

Bedziesz odpowiedzialnaly za telefoniczng oraz korespondencyjng obstuge:

>

>

Klientéw funduszy inwestycyjnych - udzielanie informaciji o posiadanych inwestycjach,
ofercie funduszy, pomoc w rozwigzywaniu problemow

Sieci dystrybuciji - udzielanie informacji o zasadach obstugi Klientéw i procedurach
przyjmowania zlecen, obstuge ztozonych przez Klientow zlecen wymagajgcych kontaktu z
dystrybutorem.

W zamian oferujemy:

>

>
>

prace petng wyzwan w dynamicznym zespole

zatrudnienie na podstawie umowy o prace

elastyczne i zarazem state godziny pracy (zmianowo, w godzinach 8:00 — 19:00),
wolne weekendy

mozliwos¢ pracy hybrydowej (po petnym wdrozeniu)

atrakcyjny pakiet benefitdow pozaptacowych, w tym opieka medyczna, karta sportowa,
grupowe ubezpieczenie na zycie

mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w sektorze finansowym

Dotacz do naszego zespotu!



KLAUZULA INFORMACYJNA

Wysytajgc zgtoszenie rekrutacyjne do Pekao Financial Services Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie
(Pracodawca, administrator danych), zgadzasz sie na wziecie udziatu w procesie rekrutacyjnym, co
wigze sie z przetwarzaniem przez Pracodawce Twoich danych osobowych przekazanych zgodnie ze
zgtoszeniem rekrutacyjnym w celu prowadzenia rekrutacji na stanowisko wskazane w ogtoszeniu oraz
koniecznoscig poinformowania o obowigzywaniu u Pracodawcy Procedury zgfaszania informacji o
naruszeniach prawa oraz ochrony sygnalistow.

1. Peing informacje odnosnie przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz ponizej.

Pekao Financial Services Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, jako administrator danych osobowych,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie
o ochronie danych), przekazuje informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

1) Dane kontaktowe administratora danych: Pekao Financial Services Sp. z o.0., ul. Postepu 21,
02-676 Warszawa, tel. 22 640 09 01.

2) Dane osobowe sg przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego, a w przypadku
pozytywnego wyniku procesu rekrutacyjnego, zawarcia umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

3) Podstawg przetwarzania danych osobowych sg przepisy prawa pracy lub zgoda w przypadku
przetwarzania innych danych osobowych niz wskazane w przepisach prawa pracy. Udzielona zgoda
moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie.

4) Kategorie pozyskiwanych danych osobowych: dane identyfikujgce, kontaktowe, dotyczace
wyksztatcenia, kwalifikacji, przebiegu pracy zawodowe;j.

5) Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci podmioty swiadczace ustugi doradcze,
audytowe, informatyczne.

6) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do zakonczenia procesu rekrutacji lub
wykonania zobowigzan okreslonych w umowach o ustugi rekrutacyjne. Domysinym okresem
przechowywania danych na potrzeby rekrutacji jest okres 12 miesiecy od chwili zakonczenia procesu
rekrutacyjnego.

7) W Pekao Financial Services Sp. z 0.0. zostal wyznaczony inspektor ochrony danych. Kontakt
z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem |OD@pekao-fs.com.pl

8) Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, przeniesienia.

9) Osoba, ktérej dane dotyczg posiada uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10) Dane osobowe sg pozyskiwane od osoby ktérej dane dotyczg lub od podmiotéw $wiadczgcych ustugi
rekrutacyjne na zlecenie administratora.

2. Szczegbétowa informacje odnosnie obowigzywania Procedury zgfaszania informacji
o naruszeniach prawa oraz ochrony sygnalistow znajdziesz na stronie internetowej
www.pekao-fs.com.pl/sygnalisci.

W razie pytan mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod adresem kadry@pekao-fs.com.pl




